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Orange Bourgogne-Franche-Comté

Quelques détails sur la zone 

d’intervention
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▪ Environ 1700 postes de travail

▪ Sur une vingtaine de sites

Orange Bourgogne-Franche-Comté



Mon poste
Les missions des technicien(ne)s 

de soutien de proximité
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Mon poste

Technicien(ne) de soutien de proximité

◼ Assistance aux utilisateurs

◼ Raccordement au réseau local

◼ Dépannages

◼ Maintenance préventive

◼ Préparation, mise en service et livraison du matériel 

infogéré

◼ Déploiement d’applications selon profil

Gestionnaire PDL

◼ Gestion des entrées et sorties des stocks locaux

◼ Réception des commandes et mise à jour du 

référentiel

◼ Stockage du matériel au PDP

◼ Gestion des retours du matériel réemployable et 

recyclable



Mes activités
Compétences développées 

dans le cadre de mes missions
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7 Interne Orange

Mes activités : projets réalisés

▪ Vérification de l’extraction.

▪ Prise de rendez-vous et réservation sur le planning.

▪ Transfert des données.

▪ Configuration de l’environnement utilisateur.

▪ Mise à jour du référentiel

▪ Stockage ou renvoi du matériel.

TEN : Tous en nomade
Équiper le parc en ordinateurs portables

WX
Migrer les postes en Windows 7 vers 

Windows 10

Roadmap
Renouveler le parc informatique et les 

appareils obsolètes

▪ Installation des logiciels et configuration des tablettes.

▪ Stockage ou renvoi du matériel.

Nomadis
Renouveler les Ipads destinés à 

l’approche clients en boutique

Chewbacca
Renouveler le système de caisse en 

boutique

MIB
Maintenance informatique préventive en 

boutique

▪ Préparation du matériel au PDL.

▪ Mise en place et dernières configurations en boutique.

▪ Enrôlement des terminaux et des caisses nomades.

▪ Listage préalable du matériel nécessitant une intervention.

▪ Inventaire et vérification du matériel en boutique.



8 Interne Orange

Mes activités : missions quotidiennes

Mise en service des 

postes

▪ Masterisation du poste 

en Windows 10.

▪ Installation de la 

surcouche Orange.

▪ Vérification de la 

conformité du poste

▪ Éventuelles 

télédistribution de 

logiciels métiers

Dépannages de clés 

de sécurité (PKI)

▪ Création, déblocage ou 

révocation des supports.

▪ Mise à jour des 

certificats.

▪ Conseils et bonnes 

pratiques.

Gestion des stocks et 

du parc

▪ Recensement régulier 

de l’état des stocks du 

PDL (branchements, 

postes, accessoires).

▪ Inventaire.

▪ Gestion du matériel à 

renvoyer.

▪ Confection de palettes 

destinées au stock 

central.

Prise en charge des 

ordres de travail

▪ Incidents : intervention 

sur un poste utilisateur 

ou sur du matériel. 

infogéré en boutique 

suite à une panne

▪ OT : récupération de 

matériel.

▪ WO : relatif à projet



9 Interne Orange

Compétences travaillées

▪ Gestion de stock

▪ Tous les projets

Gestion du patrimoine 

informatique

▪ Projets Chewbacca et 

Nomadis

Réponse aux incidents et 

aux demandes d’assistance 

et d’évolution

▪ Non applicable aux missions effectuées en entreprise
Développement de la 

présence en ligne de 

l’organisation

▪ Tous les projetsTravail en mode projet

▪ Assistance aux utilisateurs

▪ Tous les projets

▪ Clés PKI

Mise à disposition d’un 

service informatique aux 

utilisateurs 

▪ Orange Learning
Organisation du 

développement 

professionnel

▪ Interventions sur 

pannes

▪ Prise en charges des 

ordres de travail

▪ Clés PKI

▪ Interventions sur 

pannes



Outils de travail
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Outils de travail : logiciel de gestion de parc 26E



Outils de travail : logiciel de gestion de stock 26E allégé



Outils de travail : Justificateur d’efficience Woopie



Outils de travail : gestionnaire de tickets Genergy



Merci pour votre 

attention


